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Il Centro Dati: Missioni di OGS e Valori della Scienza aperta

Valori
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risorse 
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Integrità 
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ricerca

Scienza 
partecipata

Dati FAIR



Cos’è un Centro Dati Oceanografici?



more than 360,000 vertical profiles over the last 100 years          more than 2,700 time series over the last 60 years

Il Centro Dati in OGS: quali dati e perché

Tipologia di dati

⮚ Oceanografici (fisici, 
chimici e biologici)

⮚ Rifiuti marini

Sistemi osservativi

⮚ Campagne oceanografiche
⮚ Piattaforme mobili 
⮚ Piattaforme fisse 
⮚ App per la scienza 

partecipata

Risoluzione temporale

⮚ In tempo reale
⮚ In tempo differito

Copertura temporale

⮚ Dalla fine dell’800 a oggi

Copertura spaziale

⮚ Mar Mediterraneo e mari limitrofi

Scopo

⮚ Ricerca
⮚ Monitoraggio



Il Centro Dati in OGS: i servizi  

Geoportale

Dati biologici 

Dati oceanografici in DM 

Dati oceanografici in NRT 

Infrastrutture 
internazionali di 
accesso ai dati

Cataloghi di metadati



Il Centro Dati: i momenti cardine



Sistema di Gestione per la Qualità 

Problema

• Miglioramento continuo dei servizi
• Riconoscimento ufficiale della loro qualità 

Soluzione

Set comune di regole basate su ISO 
9001:2015
• Principi della Scienza Aperta 
• Standard specifici di settore ©
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Pianificare

(Plan)

Eseguire

(Do)

Agire

(Act)

Verificare

(Check)

Plan
studiare il problema, individuare e definire le 
opportunità di miglioramento, progettare e 
pianificare il miglioramento

Do
attuare il miglioramento secondo quanto 
pianificato

Check
verificare quantitativamente i risultati 
rispetto agli obiettivi

Act
standardizzare la soluzione, consolidare il 
risultato, estendere l’esperienza acquisita 
per problemi similari

Il ciclo di Deming - PDCA



PLAN DO CHECK ACT
4 Contesto 

dell’organizzazione
5 Leadership 6 Pianificazione 7 Supporto 8 Attività operative 9 Valutazione delle 

prestazioni
10 Miglioramento

4.1 Comprendere 
l’organizzazione e il 
suo contesto

5.1 Leadership e 
impegno

6.1 Azioni per affrontare 
rischi e opportunità

7.1 Risorse 8.1 Pianificazione e 
controllo operativi

9.1 Monitoraggio, 
misurazione, analisi e 
valutazione

10.1 Generalità

4.2 Comprendere  
esigenze e 
aspettative delle 
parti interessate

5.2 Politica 6.2 Obiettivi per la 
qualità e 
pianificazione per il 
loro raggiungimento

7.2 Competenza 8.2 Requisiti per i 
prodotti e i servizi

9.2 Audit interno 10.2 Non conformità e 
azioni correttive

4.3 Determinare il 
campo di 
applicazione del SGQ

5.3 Ruoli, responsabilità 
e autorità 
nell’organizzazione

6.3 Pianificazione delle 
modifiche

7.3 Consapevolezza 8.3 Progettazione e 
sviluppo di prodotti e 
servizi

9.3 Riesame di direzione 10.3 Miglioramento 
continuo

4.4 Sistema di gestione 
per la qualità e 
relativi processi

7.4 Comunicazione 8.4 Controllo dei 
processi, prodotti e 
servizi forniti 
dall’esterno

7.5 Informazioni 
documentate

8.5 Produzione ed 
erogazione dei sevizi

8.6 Rilascio di prodotti e 
servizi

8.7 Controllo degli 
output non conformi

High Level Structure - ISO 9001



Mappa di primo livello dei processi



Mappa di primo livello dei processi



Stakeholder Analysis



Mappa di primo livello dei processi



Ponderazione del rischio



Analisi del rischio – Dashboard 



Mappa di primo livello dei processi



Modulo Q-82 - Analisi della soddisfazione dei clienti (CSS) 20

Dashboard Customer Satisfaction Survey



Mappa di primo livello dei processi



Ruolo
Competenze 

attese

Persona
Competenze 

rilevate

Fabbisogni 
formativi

Gap analysis

Analisi delle competenze



Analisi delle competenze



Monitorare

●Indicatori

●Strumenti di 

monitoraggio

Strutturare

Processi

● Strategici

● Primari

● Di supporto 

Documentare

●Manuali

●Policy

●Procedure

●Specifiche …

Valutare e Pianificare 

il miglioramento

●Riesame di Direzione 

NODC e il Sistema di Gestione per la Qualità



MonitorareStrutturare Documentare
Valutare e Pianificare 

il miglioramento

Mappa di primo 
livello dei processi



Ricevere i 
dati/metadati e 
standardizzarli

Controllare la 
qualità dei dati

Assicurare la 
conservazione 
e la sicurezza 

dei dati

Rendere i dati 
accessibili

FAIRification

MonitorareStrutturare

Processi

● Strategici

● Primari

● Di supporto 

Documentare
Pianificare il 

miglioramento

Processo primario di primo livello: Intero ciclo di vita dei dati



Dati in differita: dalla ricezione alla loro accessibilità

SGQ: esempio di processo primario di secondo livello



MonitorareStrutturare
Valutare e Pianificare 

il miglioramento
Documentare

●Manuali

●Policy

●Procedure

●Specifiche …



Quality policy

Data policy

Security policy

• Cosa fa NODC per 
garantire la qualità di 
queste attività.

• IOC Oceanographic 
Data Exchange Policy 
and Terms of Use 
(2023)

• Come NODC mantiene 
la riservatezza, 
l'integrità e la 
disponibilità dei dati.

MonitorareStrutturare
Valutare e Pianificare 

il miglioramento
Documentare

●Manuali

●Policy

●Procedure

●Specifiche …



MonitorareStrutturare Documentare
Valutare e Pianificare 

il miglioramento

Metriche

Indicatori

KPI

▪ Una Metrica è un qualsiasi parametro misurato. 
Le Metriche dipendono dal sistema informativo 
aziendale.

▪ Un Indicatore è metrica che misura la 
prestazione di un processo (efficienza o 
efficacia). Gli Indicatori sono collegati ai processi 
organizzativi.

▪ Un KPI (Key Performance Indicator) è un 
indicatore scelto per guidare il miglioramento e 
monitorare il raggiungimento dei fattori critici di 
successo (CSF Critical Success Factors). I KPI 
dipendono dagli obiettivi strategici aziendali.

Metriche, Indicatori e KPI



MonitorareStrutturare Documentare
Valutare e Pianificare 

il miglioramento



MonitorareStrutturare Documentare
Valutare e Pianificare 

il miglioramento

Indicatore: Numero di richieste di dati/anno



Mappa di primo 
livello dei processi

MonitorareStrutturare
Valutare e Pianificare 

il miglioramento
Documentare
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Analisi del contesto 

Analisi dei processi

Situazione economica

Analisi SWOT e TOWS

Analisi delle parti interessate

Processi strategici

Processi primari

Processi di supporto

Gestione non conformità

Gestione delle risorse umane

Progettazione e sviluppo 
software

Pianificazione strategica

Audit interni

Soddisfazione clienti

Analisi del rischio e azioni 
preventive

MonitorareStrutturare
Valutare e Pianificare 

il miglioramento
Documentare



Risorse economiche, umane 
e infrastrutturali. 

Conclusioni: «Costi» e Benefici di un Sistema di Gestione per la Qualità

⮚ Accreditamento UNESCO come centro dati di qualità=>
accreditamento come componente del World Data 
System (WDS).

⮚ Miglioramento dell’operatività del centro dati.



Info e Contatti
Alessandra Giorgetti, OGS

agiorgetti@ogs.it

Chiara Altobelli, OGS
caltobelli@ogs.it

Gianvito Laterza, NEOS Group Srl
gianvito.laterza@gmail.com

https://nodc.ogs.it/

@nodcogs

Articolo su: 

Grazie per l’attenzione
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